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GESTION DE LA OPERACION DE BT - SIDACOPBT

Introduccion

La desregulaciéon y la competencia ha conducido a las empresas distribuidoras de energia eléctrica a
maximizar la confiabilidad de sus redes y por ende minimizar el impacto de las salidas de servicio, con el
propdsito de mejorar los indices de calidad y la satisfaccion de los clientes.

Esto tiene un doble propdsito, por un lado cumplir con las exigencias de los entes reguladores (canales
de informacion, indices de calidad, etc) y por otro evitar las sanciones econémicas aplicadas por los
mismos.

Para lograr estas metas se hace necesario monitorear y gestionar la operacién de la red de distribucion,
administrar las interrupciones, relacionar las incidencias con los eventos en la red y la distribucion
eléctrica en general.

Con este fin, es necesario registrar los eventos BT coordinados con los eventos MT y sus consecuencias
sobre los clientes. Por otro lado se ha vuelto imperioso aprovechar los registros que se realizan en el Call
Center para reducir costos y hacer consistente la informacién al ente regulador.

Para ello es necesario el soporte de un soft y hard de bajo costo y que utilice tecnologias de ultima
generacion. Esto implica incluso el uso por Internet. De hecho, la administraciéon del procesamiento de
eventos debe contar con mecanismos de gestion de los datos y procesos involucrados.

Finalmente, el sistema debe necesariamente, integrarse nativamente con los datos GIS y de Comercial,
asi como los relativos a la operacion en AT y MT (PowerTrace).

Beneficios

Funcionalidad completa para gestionar los efectos sobre los clientes debido a las fallas sobre la red de
BT. Para el ingreso de maniobras se tienen 2 alternativas: o directamente desde el ambiente gréfico o a
través de un ambiente integrado (POWERTRACE) que se alimenta directamente del sistema de
reclamos técnicos, disminuyendo de esta forma los costos de ingreso de eventos y evitando
inconsistencias.
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Funcionalidad:

= Configuracién

El moédulo es configurable en relacion con la
informacioén requerida por la empresa eléctrica y

entes reguladores

= Actualizacion de la

de datos de BT de
Operacioén, directamente

desde la BD GIS

» Modo de Operacion multiusuario a traves de

»  Forma gréfica.
Al ingresar la
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incidencia directamente
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se visualizan los efectos y se graban en
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= Proceso muy versatil de busqueda del Cliente por
domicilio, Nro de Suministro, etc, de Aparatos de
Maniobra, y otros elementos pasibles de ser operados
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del Usuario (IGU)

= Niveles de seguridad a nivel de administradores y usuarios del mddulo

»= |IGU Inteligente, Cronoldgica y Centralizada para administracion y procesamiento eventos. Seleccion
a solicitud del cliente del periodo a analizar

= Muestra eventos, distingue su estado, muestra datos
complementarios GIS, etc. La IGU se puede utilizar en modo
consulta.
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= Los datos de la IGU
provienen del sistema de reclamos, esto es, desde la
denominada Orden de Atencion al Cliente (OAC). La OAC
contiene los datos de solucién del problema en la red y una
referencia para ubicar el circuito de BT, sobre el cual simular
la incidencia o en el caso de tener que asignar la misma.
Referencias: Cédigo de la Seta, Domicilio, Cédigo de AMMT.

» Si hubiese varios puestos de carga de eventos se
visualizan en forma centralizada y segun el color su
estado:

Asignado: Amarillo

Procesado: Verde

Para asignar: Rosado

Con error: Rojo

Procesado pero con Fecha/Hora modificado: Azul
Blanco: Evento de MT

etc.

= Para aquellos eventos no asignados (en color Rosado),
es posible seleccionarlos, activar una ventana con el circuito de
BT asociado y el usuario puede asignar dicho evento a un
elemento fisico de la red.
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la base de datos (Evento de color Amarillo), simplemente debe procesarse. Si el procesamiento es
correcto, cambiara a color Verde.

» Si el evento procesado, contiene un error, se pasara a color Rojo, indicandose con un comentario el

tipo de error detectado.

= Sj el error detectado involucra a clientes,
queda reflejado en la columna

respectiva en color Naranja.

= Si en el modulo de reclamos se modifican datos de un
evento ya procesado, dicha modificacion es reflejada en la
IGU en color Azul y debe reprocesarse.

|uum

» Registro de clientes afectados por el evento, y
acumulados hasta este —historicos-. Estos datos se
almacenan en la IGU.

Particularmente es posible la consulta de cantidad

Cantidad de clientes FS a la fecha Wed Dec 26 21:41:00 GMT-03:00 2001

de clientes fuera de servicio por un evento 5
directamente.
5 I

= Filtro avanzado de eventos por distintas condiciones
relacionadas a pedido del usuario
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Otras funcionalidades generales

= Coordinacion de Eventos BT con eventos MT.

= Funciones auxiliares para coordinar las posibles situaciones de errores. Asegura consistencia de
datos de reclamos y eventos sobre la red.

= Los mimicos de los circuitos pueden accederse desde cualquier terminal en modo consulta.



