
Información on line, al cliente,
sobre el motivo de la falla.

MOTIVO

SistemaSistemaSistemaSistema
Power TracePower TracePower TracePower Trace

INTEGRACION
SistemaSistemaSistemaSistema
RespuestaRespuestaRespuestaRespuesta

RECLAMOS
TECNICOS

EVENTOS
RED MT

FALTA_SUMINISTRO

Sistema destinado a la recepción, identificación del suministro e ingreso de reclamos que se
reciben a diario en las empresas distribuidoras de energía eléctrica, debido a maniobras,
cortes o fallas que se producen en la red eléctrica; registro de las intervenciones realizadas a
fin de resolver los problemas que originaron la interrupción; asiento de las Tareas Programadas
e Incidencias; es decir los trabajos planificados internamente en la empresa con el fin de
expandir, refaccionar o mantener la red eléctrica y aquellos que surgen de forma imprevista
durante la ejecución de las tareas de campo.
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Búsqueda del cliente a través de varias alternativas y
mediante una Conexión en Línea que permite el vínculo

directo con el Servidor de Base de Datos de Comercial.

Generación automática del Número de Reclamo.

Al ingresar un reclamo al sistema
Respuesta y seleccionar el motivo
FALTA_SUMINISTRO (Dato que define
la relación), en forma automática se
produce el vínculo con el sistema
Power Trace y la búsqueda de la
posible causa en un evento ocurrido

en la red eléctrica MT.
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INGRESO DE RECLAMOS Y RELLAMADOS  RELLAMADOS  RELLAMADOS  RELLAMADOS EN FORMA UNIFICADA.

Consulta opcional sobre el unifilar del GIS.
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ASINELSA S.A.

Av. España (Norte) 409 – Piso 1 – (J5400DNE) – Capital – SAN JUAN – ARGENTINA

TEL / FAX (0264) 421-0121 - E-mail: info@asinelsa.com.ar

Resumen del estado
actual de atención.

Reclamos
Pendientes.

Organización de los
operarios, en

parejas o cuadrillas.

Número de reclamo, Operarios que intervienen, Fecha/Hora de
la Recepción del reclamo, Fecha/Hora de comienzo de la

atención, Identificación del Suministro, Motivo del Reclamo, etc.

Reclamos en
Atención.

Identificación de los reclamos relacionados con eventos
ocurridos en MT (Vínculo con el sistema Power Trace).
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Control de existencia y autorización
en el uso de materiales.

Control de las acciones que se realizan en
el alta, baja y mantenimiento de los

Medidores de consumo de energía eléctrica
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Ingreso de eventos ocurridos en la red
BT y recepcionados por el sistema
SIDAC OPBT para ser procesados.

Reglas de Validación, vinculadas a
cada dispositivo, que rigen el ingreso

de las maniobras.


