Respuesta

Sistema destinado a la recepcion, identificacion del suministro e ingreso de reclamos que se
reciben a diario en las empresas distribuidoras de energia eléctrica, debido a maniobras,
cortes o fallas que se producen en la red eléctrica; registro de las intervenciones realizadas a

\ fin de resolver los problemas que originaron la interrupcion; asiento de las Tareas Programadas

e Incidencias; es decir los trabajos planificados internamente en la empresa con el fin de
expandir, refaccionar o mantener la red eléctrica y aquellos que surgen de forma imprevista
durante la ejecucién de las tareas de campo.
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Power Trace Respuesta
Al ingresar un reclamo al sistema
ﬁ, @ Respuesta y seleccionar el motivo
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produce el vinculo con el sistema
Power Trace y la busqueda de la
posible causa en un evento ocurrido
en la red eléctrica MT.

FALTA_SUMINISTRO

x| Informacién on line, al cliente,
sobre el motivo de la falla.
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'\l) Cliente fuera de servicio por falla producida el: 27062005 12:37:17

Informacin x|

,/ E”" Cliente afectado por OC. Posible fecha y hora de normalizacion del senvicio: 27/06/2005 13:27:54.
Tiempo estimado de finalizacion en: 24.0 minutos.
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