CALIDAD DEL
SERVICIO TECNIcO

CONTROL Y GESTION DF LOS REQUERIMIENTOS REGULATORIOS

Generacion de la informacién solicitada por los entes reguladores respecto a la calidad del
servicio técnico. Comprende tanto los elementos que componen la red eléctrica de
distribucion, como asi también estadisticas e indicadores de calidad de servicio prestada a
un cliente o grupo de clientes, como: Frecuencia de las interrupciones, Tiempo sin servicio,
Tiempo equivalente sin servicio y Energia No Suministrada (ENS). Calculo de las sanciones y
bonificaciones asociadas.

RECOPILACION Y ADMINISTRACION DE LOS DATOS DE LAS INTERRUPCIONES

Sincronizacion con el area de operaciones: Fallas o Tareas Programadas a través del
Sistema Power Trace, carga de reclamos mediante el Sistema Respuesta y procesamiento
de las maniobras de BT por medio del Sistema OPBT. Adicionalmente vinculo con la
informacién disponible en el GIS eléctrico Sidac Web GE; con los datos pertenecientes al
area comercial de la distribuidora y los registradores de calidad del producto.
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Calculo de los indices que permiten medir la calidad

del servicio eléctrico proporcionado, tanto a nivel DETERMINACION DE LOS INDICADDRES

global como a nivel de cada usuario o cliente final.
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CALCULO DE PENALIZACIONES Y BONIFICACIONES
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£ Interrupciones BT. La curva

A ! CURVA DE SERVICIO A MULTAR integrada es afectada por los
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El calculo se realiza de acuerdo a lo establecido por la normativa regulatoria para cada aspecto a
controlar: Variables a partir de las cuales se llevara a cabo el control, Forma de calculo, Periodicidad
de las mediciones, Valores limites y Magnitud de las penalizaciones por violacion de éstos ultimos.

Generaciton de los informes requeridos por el ente regulador a fin de verificar el cumplimiento de
las pautas de calidad de servicio establecidas en el contrato de concesidn, los cuales son
generados para los periodos de control establecidos como vélidos para extractar la informacian.
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